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01 — PEATUKK

Uldine teave

Pohilised kisimused STEINEL Connect rakenduse, Uhilduvate toodete ja Bluetooth
Mesh standardi kohta.

Millised tooted Uhilduvad STEINEL Connect rakendusega?

Connect rakendusega Uhilduvad koik STEINEL Bluetooth Mesh margisega tooted — olgu
need valis- vdi sisevalgustid, andurid, juhtimismoodulid vdi tarvikud. Kdik
Mesh-tahistusega tooted kasutavad sama Bluetooth Mesh standardit ja on omavahel
vorgustatavad. Bluetooth Mesh Uhilduvuse tundemargi leiad alati tootekoodist.

» BLUETOOTH MESH TUNDEMARK
Mesh-uhilduvatel toodetel on SC- voi C-jarelliide tootekoodis.

SC = Sensor Connect (sensoriga) - C = Connect (sensorita)

Valisvalgustid — seina-, ukseesise-, aiavalgustid ja prozektorid

Valisseinavalgustid — ukse- ja seinapaigalduseks modeldud sensoriga ja sensorita
valisvalgustid

Majanumbrivalgustid — digitaalse majanumbri kuvaga seinavalgustid
Kaameraga valgustid — integreeritud videokaameraga valve- ja seinavalgustid
Aiavalgustid — postivalgustid ja madalapingelised aiavalgustid

LED-prozektorid — valispaigaldatavad valveprozektorid, sh kaameraga variandid
Sisevalgustid — /ae-, sein-, alla- ja lineaarvalgustid, avariivalgustid

Sisevalgustid — sensoriga lae- ja seinavalgustid, sh niiskuskindlad variandid
margadesse ruumidesse

Allavalgustid (downlight) — sUvistatavad lae-allavalgustid

Lineaarvalgustid — sirgjoonelised piklikud LED-valgustid koridoridesse, trepikodadesse
ja kaubanduspindadele
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Avariivalgustid — avariimoodulitega sertifitseeritud evakuatsioonivalgustid

Andurid — jiikumis-, kohaoleku- ja hdmardusandurid

Liilkumisandurid — PIR-tehnoloogiaga andurid valgustite ja seadmete juhtimiseks
Hamardusllitid — automaatsed paeva/66-Iulitid

Kohaolekuandurid (Professional Line) — kdrgsageduslikud (HF) ja infrapuna kohaoleku-
ja tappisanduri pinna- ja peitpaigaldatavad variandid (sh 6hukvaliteedi-, temperatuuri-
ja niiskusmdotmisega multisensorid)

Juhtimismoodulid ja tarvikud — /iitid, releed, liusid

Raadio-lulitid — akuvabad kineetilise energia lulitid valguse kasijuhtimiseks

Bluetooth-releed — pingestatavad releemoodulid kolmandate osapoolte seadmete
[Glitamiseks Connect-vorgu kaudu

Nupukopplerid — moodulid tavaliste seinalllitite Ghendamiseks Connect Mesh-vorku

LGUsid (gateway) — MQTT-Uhenduse loomiseks koduautomaatikaslsteemidega

» KUIDAS KONTROLLIDA

Konkreetse toote Ghilduvust naed kodige kiiremini tootekoodist: kui koodi [6pus on SC vdi C,
on toode Bluetooth Mesh uhilduv. Taieliku ja alati ajakohase tooteloendi leiad STEINEL
ametlikult kodulehelt vdi kisi Fortronic AS muldgimeeskonnalt.

OLULINE
Bluetooth Mesh uuendus viib Sinu Connect toote uusimale Mesh standardile. Parast
uuendust Uhildub see ainult teiste Mesh-uuendatud toodetega. Uuendus on 16plik ja seda ei
saa tagasi votta. Tee uuendus ainult siis, kui soovid kindlustada Uhilduvuse olemasolevate
Mesh-toodetega.

Kuidas saab tuvastusala (detection range) reguleerida?

Tuvastusala reguleerimise vdimalused sdéltuvad konkreetsest tootest ja kasutatavast
anduritehnoloogiast — kas passiivne infrapuna (PIR) voi kdrgsageduslik (HF). MGned meie
tooted pakuvad lisaks unikaalseid funktsioone, mis vdivad seadetevdimalusi mojutada.
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Tuvastusala reguleerimiseks ava Connect rakendus ja mine paani Sensor juurde. Sealt
leiad konkreetse api kaudu seadistatud toote Uksikasjalikud seaded. Jargi rakenduse
juhiseid, et tuvastusala oma vajadustele kohandada.

Kas tooteid saab kaugjuhtida Wi-Fi kaudu?

Meie tooted kasutavad juhtimiseks Bluetooth-i, mitte Wi-Fi-d. See tahendab, et toodete
kaugjuhtimine on vdimalik ainult Bluetooth-i levialas. Juurdepaas interneti kaudu voi
valjaspool Bluetooth-i leviala ei ole seetdttu vdéimalik.

Kas tooted on turvatud juurdepaasukoodiga?

Jah, meie tooted on turvatud unikaalse vorgu votmega. See véti on salvestatud Sinu
kontole Steineli pilves (Steinel Cloud). Soovi korral saad vorgu votit teiste inimestega
Steineli pilve kaudu jagada. Valisisikutel sellele vétmele juurdepaasu ei ole. Kui Sa
pilvefunktsiooni kasutada ei soovi, saad vdrgu votme salvestada ka lokaalselt.

Kas tooted uhilduvad Amazon Alexaga?

Meie tooted ei Uhildu hetkel Alexaga. Té6tame pidevalt oma toodete ja teenuste
parendamise nimel, kuid praegu ei ole juhtimine ega integratsioon Alexa kaudu véimalik.

Kuidas seadistada pohivalgustus valja lulituma teatud aja
moodudes, kui seatud lux tase on saavutatud?

Selle seade tegemiseks ava Connect rakendus ja mine vastava toote Uksikasjalike seadete
juurde. Vali paan Lighting ja sea pdhivalgustuse loogika valikule ajapdhine (time-based).
Seejarel saad maarata pohivalgustuse jarelpdlemisaja. Péhivalgustus jaab pdlema Sinu
maaratud aja jooksul parast seda, kui peavalgustuse jarelpdlemisaeg on I6ppenud ja
seatud lux vaartus on alanenud.

Kas mitu inimest saavad rakendust korraga kasutada?

Jah, projekti ja Bluetooth-vorke on véimalik jagada teiste inimestega, nii et mitu inimest
saavad toodetele juurde paaseda. Siiski palun arvesta, et juurdepaasu ei saa olla mitmest
nutiseadmest samaaegselt. Juurdepaasuandmete jagamine véimaldab mitmel inimesel
appi kasutada, kuid mitte samal ajal.
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Kuidas seadistada liikumisandurit, et see lulituks sisse
ainult oosel?

Et seadistada liikkumisandur aktiveeruma ainult pimedas, ava Connect rakendus ja mine
vastava toote Uksikasjalike seadete juurde. Vali paan Light sensor ja sea lux vaartus. Lux
vaartus naitab heleduslave, mille juures liikumise tuvastamisel valgustus sisse lulitub.
Tavaparane vaartus pimedas aktiveerumiseks on 10 lux.

Kuidas saan oma konto kustutada?

Konto kustutamiseks ava Steinel Connect rakendus. Kldpsa More (Veel) ja seejarel My
profile (Minu profiil). MenUust (kolme punktiga) leiad valiku Delete my account (Kustuta
minu konto).

Probleemid
paigaldamisel

Optimaalse joudluse tagamiseks p6dra paigaldamisel tahelepanu jargmistele
punktidele.

Mida tuleb paigaldamisel arvestada?

Minimaalne kaugus Wi-Fi seadmetest: hoia vahemalt 2 meetri kaugust Wi-Fi
paasupunktidest, et valtida voimalikke haireid.

Valdi metalli: paigalda valgustid ja andurid metallesemetest eemale, kuna need vdivad
pohjustada raadiohaireid.

VOrgu suuruse piirang: stabiilse side tagamiseks piira vork maksimaalselt 100
valgustini.

Valdi metalltdkkeid: takistused nagu metallseinad vdivad hairida juhtmevaba sidet.
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Probleemid kasutamisel

Kdige sagedasemate kasutamisprobleemide térkeotsing ja praktilised
lahendused.

Minu andmeid jarjekorras (queue) ei saa ule kanda. Mida
teha?

Vali sihtgrupp: mine selle grupi juurde, kuhu andmed tuleb saata.

Vérgulhendus: Ghenda uuesti vorku ja veendu, et iUhendus on stabiilne.

Andmete kontroll: kontrolli, et andmed on digesti kirjutatud. Kui ei, vali Repeat.
Lahtesta valgustid: kui méned valgustid ei saa andmeid, eemalda need ja lisa uuesti.

Kasuta teist nutiseadet: proovi andmeid saata teise nutitelefoni kaudu.

Toode on ootamatult lahtestunud tehaseseadetele. Mida
teha?

PUsivara uuendus: tee mdjutatud valgustile pusivara uuendus. See voib lahendada
vead ja optimeerida toote toimimise.

Eemalda "dummy" valgusti: kui probleem pisib, eemalda vérgust dummy valgusti.

Lisa valgusti uuesti vorku voi sobivasse gruppi.

Ajakavad: mis juhtub vorgu kellaajaga voolukatkestuse
korral?

Parast voolukatkestust voib esineda kaks erinevat stsenaariumi:

Stsenaarium 1: kellaaeg taastub eelnevalt maaratud vaikevaartusele, kui mdjutatud
seadmetel puudub sisemine aku voi reaalajakell (RTC).

Stsenaarium 2: kellaaeg jatkub voolukatkestuse hetkest. Seda funktsiooni toetab
uusim pusivara, mida hetkel koikidele toodetele jark-jargult valja antakse.

Olenemata stsenaariumist korrigeeritakse kellaaeg automaatselt, kui nutitelefon voi
tahvelarvuti vorku Ghendub. Kui vérgu Timemaster ei olnud voolukatkestusest mojutatud,
edastab see automaatselt dige kellaaja kogu vorku.
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Uksikud tooted ei ole leitavad véi ei lilitu grupis. Mida teha?

Katkesta toide mojutatud valgustite jaoks umbes 10 sekundiks.
Lahtesta tehaseseadetele STEINEL Connect api kaudu.

Uus Uhendus: Ghenda valgustid uuesti oma Bluetooth Mesh-vorku.

Ma ei saa vorku pilve ules laadida. Mida teha?
Voimalikud pohjused:
Haire vibratsioonist: liikuvatest autodest, ventilaatoritest voi veetorudest.

Haire Wi-Fi paasupunktidest: haired raadiosagedusliku (RF) anduriga.
Voimalikud lahendused:

Vahenda anduri tundlikkust Connect api seadetes.

Deaktiveeri andurid ajutiselt, kui probleem puUsib.

Minu valgusti ei lulitu enam valja. Mida teha?

Kui Sinu valgusti vdi valgustigrupp ei ldlitu enam valja, voib selle pdhjuseks olla mitu
tegurit. Tavaliselt jdaab valgusti pidevalt pélema seetdttu, et liikumisandur saab ekslikku
lilkumissignaali ning lUlitab valgusti ikka ja jalle uuesti sisse.

Voimalikud pohjused:

Vibratsioonist tingitud haired — liikuvad autod, ventilaatorid véi veetorud vdivad
andurit ekslikult kaivitada.

Wi-Fi paasupunktide haired — kdrgsageduslikud (HF/RF) andurid vdivad reageerida
Wi-Fi seadmete signaalidele.

Voimalikud lahendused:

Vahenda anduri tundlikkust Connect api seadetes — see vahendab valehairete arvu.

Deaktiveeri andurid ajutiselt — kui probleem pusib, lUlita andurid valja, et kontrollida,
kas need on probleemi pdhjus.

Ajakavad: millise profiili alusel tooted parast
voolukatkestust tootavad?
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Parast voolukatkestust kaivituvad tooted viimati valitud profiilis. Jargmise automaatse
ajaploki muutuse juures lUlitub ststeem tagasi algselt soovitud profiilile. Sinu seaded
sadilivad ja sUsteem kohandub automaatselt maaratud ajakavale.

Miks minu Connect toodet ei tuvasta STEINEL Connect
rakendus?

Et Sinu toodet naidataks ja saaks juhtida STEINEL Connect apis, peab see olema
uuendatud uusimale Bluetooth Mesh standardile. Kui Sinu toode pole veel uuendatud, tee
see samm esmalt Iabi Smart Remote api. Ava Smart Remote rakendus, jargi Bluetooth

Mesh uuendamise juhiseid ja veendu, et protsess on edukalt |opetatud. Alles parast
uuendust muutub toode STEINEL Connect apis nahtavaks.

HOIATUS
Bluetooth Mesh uuendus on I6plik ja seda ei saa tagasi votta. Parast uuendust Ghildub Sinu
toode ainult teiste Mesh-uuendatud toodetega. Vajad lisajuhiseid?

Toote lahtestamine

STEINEL Connect toote lahtestamiseks tehaseseadetele on kaks erinevat
vOimalust.

Toodete paani kaudu

Ava toodete paan
Ava Connect rakendus ja mine paani Products (Tooted).

Vali toode
Vali toode, mida soovid lahtestada.
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03 Ava menuu
Puuduta paremas Ulanurgas kolme punkti menaud.

04 Eemalda vorgust
Vali menulst Remove from network (Eemalda vérgust).

VARIANT 2

"More" paani kaudu

0 1 Ava More paan
Ava Connect rakendus — paan More (Veel) - Reset product (Lahtesta toode).

02 Otsi tooteid
Alusta lahedalasuvate toodete otsimist.

03 Vali toode

Vali toode, mida soovid lahtestada.

OLULINE

Lahtestada saab ainult neid tooteid, mille oled eelnevalt voolutoitest lahti Ghendanud ja
seejarel uuesti Uhendanud. Parast toote taaskaivitumist on Sul 10 minutit aega, et toode
api kaudu lahtestada.
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Kas vajad
lisaabi?

Kui Sa ei leidnud vastust oma klsimusele, vota julgesti Uhendust Fortronic AS
klienditoega. Meie kogenud meeskond aitab Sind Connected Lighting toodete
paigaldamisel, seadistamisel ja kasutamisel.

KONTAKT
Klienditugi Ametlikud ressursid
Ametlik maaletooja Eestis — alates 1994 Tootja dokumentatsioon ja toetus

Fortronic AS
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